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Google

Google ist eine Suchmaschine mit einem sehr umfangreichen Cache.

Bei einem Datenschutzverstol§ der Internetseiten betrifft, sollte nach der Entfernung der Inhalte auf
der eigenen Webseite Uber entsprechende Suchanfragen getestet werden, ob die unzulassigen
Inhalte noch bei Google im Cache stehen. Bei der Entfernung der Inhalte auf der eigenen Seite sollte
der HTTP-Statuscode” méglichst auf 410 gesetzt werden, weil das die Effektivitat des unten unter 1.
beschriebenen Verfahrens erhoht.

Wenn ja, sollte die Entfernung beantragt werden; maglichst noch vor der Meldung eines
DatenschutzverstoBes an den Landesdatenschutzbeauftragten. (Die interne Meldung des
DatenschutzverstoBes erfolgt natlrlich trotzdem sofort nach Feststellen des Verstol3es.)

Entfernung durch Verantwortlichen

Zur Entfernung durch den Verantwortlichen gibt es zwei Wege:

1. Teilautomatisiert Uber eine Anfrage zum Entfernen veralteter Inhalte. Voraussetzung ist
vermutlich ein Google-Konto. Bei diesem Verfahren wird die Seite
https://www.google.com/webmasters/tools/removals aufgerufen und der Link zu der inzwischen
veranderten oder geléschten Seite angegeben. Unter Umstanden muss der Prozess mehrmals Mal
durchlaufen werden. Ab dem zweiten Mal mussen dann die Suchbegriffe angegeben werden, die nicht
mehr auf der Webseite stehen und nicht mehr zu Treffern fuhren sollen. Wahrscheinlich kann bei
jedem Durchlauf nur ein Suchbegriff angegangen werden.
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Weraltete Inhalte entternen

A lung:
w» Dhessir Arerag kann nur G Bsiten aoer Bider singersicht wenles dis banalls gednden oder as dem Wab: anifamd wurden

= ‘WWenn Sie parsonenks pagers Daten oder inhate mil rechillchan Probleman sstfsmen mackien, reiches Se tetle

stalldensnndassn Solfag sen
& Geben Sk die URL en, die S5 aus den Soogbe-Bu cher gebnissan kopeer haben
» Bl P Aidrag aifelgeabel, wirdn did Eigebnis in Cacka usd dids Sl aus den Godgle-Sushisgaliomm anilaim

= Ist dar Anbsag ndchd erfolgresch; sdnnen S die Grinds celir nechiesen

a
I |
1

Ardrage sul Entieenung

e aris gas

URL Status At dar Entfsrnung Angetorder]
RO 1L EITRen g 0
Ged 3 ap g Animap
Geanderter mhakt 2001 2048 el PR
Abgebrochen Gedndensr nhal 0.1 3018

Entlermiing wiralishar Saiten 10,11 2018

I ¥
i F
. :

2. Durch ein Anfrage beim Datenschutzbeauftragten von Google. Dieser ist erreichbar Gber
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787?visit_id=1-636622487656890625-24337
45496&rd=2 und dann allgemeine Datenschutzanfrage. Das Verfahren fihrt zunachst auch nur zu
einem Verweis per Mail auf die unter 1. genannte Verfahrensweise. Ein weiteres Nachhaken wurde
bisher nicht getestet.

Entfernung durch die betroffene Person

Die Betroffene Person selbst kann zudem wie folgt vorgehen:
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905, dann ,,Google Websuche” (bzw.
+~Autocomplete und Verwandte Suchanfragen”) auswahlen, dann ,Ich mochte, dass meine
personenbezogenen Daten aus den Google-Suchergebnissen entfernt werden.” und schlieflich die
ersten beiden Auswahloptionen.
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Entfernen von Inhalten aus Google

Aul dieser Sedle finden Sie Hinweise dazu, wo Sie Inhalte melden kannen, die Sie germid geltendern Rechl aus
den Déensten von Google entfernen lassen mobchten. Wir konnen threr Anfrage am besten nachgehen, wenn Sie

vollstandige Angaben machen

Bei nicht juristischen Problemen, die die Nutzungsbedingungen oder Produkirichtiinien von Google betreffen,
rufen Sie bitte hitpc//support. google_com auf.

Bitte reichen Sie eine separale Meldung fir jeden Google-Dienst ein, bei dem der betreffende Inhalt zu sehen ist

Aul welches Google-Produkt bezieht sich lhre Anfrage?
[ Blogger/Elogspot
@ Googles
G Google Websuche
5 Autocomplete und Verwandte Suchanfragen
A Eine Google-Anzeige
¥ Google My Business (Bewertungen, Fragen und Antwaorten (FA) sowie Brancheneinirage)
L. Google Drive und Google Docs
[ Googhe Play - Musik
I Google Play - Apps
% Google Shapping
B Google Bilder
# Picasa
B3 YouTube
‘Weitere Produkle anzeigen
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Entfernen von Inhalten aus Google

Aufl dieser Seite inden Sie Hinweise dazu, wo Sie Inhalle melden kinnen, die Sie gemal gellendem Rechl aus
den Diensten von Google entfernen lassen midchten. Wir kinnen Ihrer Anfrage am besten nachgehen, wenn Sie
vollstandige Angaben machen.

Bei nichil juristischen Problemen, die die Nutzungsbedingungen oder Produktrichtlinien von Google betrefien,
rufen Sie bitte httpusupport. google. oonm auf

Bitle reichen Sie eine separate Meldung filr jeden Google-Dienst ein, bei dern der betreffende Inhalt zu sehen ist
Auf welches Google-Produkl bezieht sich fhre Anfrage?  Google Websuche i

Wobei kiinnen wir thnen helfen?
lch michte Malware, Phishing oder dhnliche Probdeme melden.

Ein bestimmter inhalt, bei demn ich Bedenken habe, wurde bereits vom Webmaster entfernt, erscheint
jedoch weilerhin in den Suchergebnissen,

Ich habe eine Website mit verdachligern Verhalten gefunden.

Eine oder mehrere Seiten meiner Website wurden aufgrund einer Rechtsbeschwerde entfernt. ich
midchie sie wiederharstellen.

Ich michte, dass meine personenbezogenen Daten aus den Google-Suchergebnissen entfemt
werden.

Ich habe ein Problem im Zusammenhang mit einer Knowledge Graph- oder Knowledge Panel-Karte

Ich habe ein Problem im Zusammenhang mit Google My Business (Bewertungen, Fragen und
Antworten (FRA) sowie Brancheneintrige)

Ich méchte Bilder mit Kindesmisshrauch melden.
Ich habe ein rechtliches Problem, das nicht oben aufgefihrt ist.
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Google

Entfernen von Inhalten aus Google

Aul dieser Seite inden Sie Hinweise dazu, wo Sie Inhalle melden kinnen, die Sie gemall geltendem Rechl aus
den Diengten von Google entfemsan Bssen machien, Wir kinnen lhrer Anfrage am besien nachgehen, wenn Sie
wollstindige Angaben rachen

Beil nicht juristischen Prablemen, die die Nutzungsbedingungen oder Produktrichilinien von Google betreffen,
rufen Sie bitte hitpcifsupport google.com auf

Bitte reichen Se eine separate Meldung fir jeden Google-Dienst ein, bei dem der betreffende Inhalt zu sehen ist

Auf welches Google-Produkt bezieht sich ihre Anfrage?  Google Websuche #

Wabei kinnen wir Ihnen helfen?  Ich méchte, dass meine personenbezogencn Daten aus den Google #

Sucherge

Beachien Sie, dass in unseren Suchergebnissen moglicherwelse ein Hinweds angezelgt wird, dass einige
Ergebnisze entfemmt wurden

Treffen Sie eine Auswahl aus folgenden Optionen

lzh machte gemiil den ewapiischen Datenschutrgesetzen bezighch des "Rechls aul Vergessen”
Einen Anirsg aul Entfernung von Informationen sinreichen

lch mchbe, dass meine verfraulichen personenberogensn Daten aus den Google-Suchengebnissen
entfernt werden (2. B. Sozighversicherungs- oder Ausweisnummer, Konbo- oder Kreditkartennummer
oder ein Bild meiner handschriftlichen Unterschrift, ein Nackibild oder -video bzw. sexuell explizite
Bilder oder Videos von mir, die chne mein Einverstindnis veraffentlicht warden)

lch mchte den Webmaster einer in den Suchergebnissen enthaltenen Seite, die falsche oder
ungenaue Informationen enthdlit, auffordern, diese vollstindig aus den Google-Suchergebnissen u
entfernen.

Mein vollstindiger Name oder der Name meines Lintemehmens wird auf einer Website mit inhalten
fur Erwachsene angezeigt, die als Spam in den Google-Suchergebnissen aufgetaucht ist

Ich habe in den Google-Suchergebnissen verleunderische Inhalte gefunden
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Siehe dazu in der Wikipedia: HTTP-Statuscode
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